Allianz ()

Allianz Life Insurance Malaysia Berhad (198301008983)
(Licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia)

Penyerahan Hak Mutlak

Allianz Customer Service Sila lengkapkan butiran anda
Centre No. Polisi

Allianz Arena, Ground Floor

Block 2A, Plaza Sentral Pemegang Polisi

Jalan Stesen Sentral 5

Kuala Lumpur Sentral Individu Yang Diinsuranskan

50470 Kuala Lumpur

Tel :1300225542/ Notis Penting:
Erai .1300 88 2229* 1. Umumnyaq, seorang Penyerah Hak dan Penerima Serah Hak mesti mencapai umur dewasa
mail : customer.service . .
@allianz.com.my / (18 tahun) kecuali yang berikut:
HSBC.customercare a. Seseorang Penyerah Hak atau Penerima Serah Hak yang telah mencapai umur 10 tahun
@allianz.com.my* tetapi belum mencapai umur 16 tahun, dia boleh menyerah hak polisi hayat sendiri dan

menerima penyerahan hak dengan kebenaran ibubapa/penjaganya.
b. Seseorang Penyerah Hak yang telah mencapai umur 16 tahun tetapi sebelum mencapai
umur 18 tahun, boleh menyerah hak polisi hayat sendiri dengan kebenaran

*HSBC Bancassurance

Ibubapa/penjaganya.
Allianz Life Insurance Malaysia c. Seseorang Penerima Serah Hak yang telah mencapai umur 16 tahun boleh menerima
Berhad - Head Office penyerahan hak polisi hayat seakan-akan dia sudah mencapai umur dewasa.

Level 29, Menara Allianz Sentral - 2 Persetujuan bertulis daripada pemegang amanah adalah diperlukan jika polisi ini ialah polisi
203, Jalan Tun Sambanthan

Kuala Lumpur Sentral omonoh. . X . . .

50470 Kuala Lumpur 3. Borang ini perlu disetemkan menurut Akta Setem 1949 (“Acta”). Jika dokumen tidak disetem
atau tidak disetem secukupnya dan diperlukan kemudian untuk diserahkan kepada

Tel 1+603 2264 1188/0688 mahkamah undang-undang dalam saman undang-undang, dokumen itu masih boleh

Fax 14603 2264 1199

) ) disetem kemudian tetapi akan dikenakan penalti kerana kelewatan setem di bawah Akta
Website  :allianz.com.my

yang telah ditetapkan.

4. Borang ini dikeluarkan oleh ALLIANZ LIFE INSURANCE MALAYSIA BERHAD sebagai tanda
budi, dan Syarikat tidak bertanggungjawab ke atas kesahan penyerahan hak ini, ataupun
kesannya kepada hak pihak-pihak yang terlibat.

5. Penerima Serah Hak mestilah pihak berkaitan dengan hubungan yang dibenarkan berikut
dengan bukti hubungan yang menyokong:

a. Pasangan Suami Isteri j. lbuBapa Tiri

b. lbuBapa k. Anak Saudara

c. Kanak-kanak . Anak Saudara

d. Adik Beradik m. Adik Beradik Ibu Bapa

e. Penjaga Sah n. Syarikat Pemegang Amanah

f. Datuk dan Nenek o. Pekerja

g. Cucu p. Syarikat (untuk tujuan cagaran)
h. Anak Tiri g. Bank (untuk tujuan cagaran)

i. Anak Angkat

6. Pihak-pihak kepada penyerahan hak mesti memuaskan diri mereka (dengan mendapatkan
nasihat daripada peguamcaranya, jika perlu) bahawa borang dan peruntukan penyerahan
hak adalah sesuai untuk mendapatkan keputusan yang diingini. Oleh kerana Syarikat tidak
mungkin mengeluarkan borang penyerahan hak untuk semua keperluan, borang specimen
ini hanya bertujuan untuk digunakan sebagai panduan.

7. Sila hantar bukti pengenalan untuk Penyerah Hak, Penerima Hak dan Pembayar Premium.
Untuk Pemegang Korporat (Kecuali Bank), satu Salinan Sijil Pendaftaran
Perniagaan/Memorandum Persatuan/Artikel Persatuan/dokumen konstituen lain yang
berkaitan dan Surat Wakil Kuasa adalah diperlukan.

8. Borang ini hendaklah diterima oleh Syarikat semasa hayat pemegang polisi.
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Allianz ()

Allianz Life Insurance Malaysia Berhad (1983010008983)
(Licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia)

Allianz Customer Service

Centre

Allianz Arena, Ground Floor

Block 2A, Plaza Sentral

Jalan Stesen Sentral 5

Kuala Lumpur Sentral

50470 Kuala Lumpur

Tel :1300225542/

130088 2229*

Email :customer.service
@allianz.com.my /
HSBC.customercare
@allianz.com.my*

*HSBC Bancassurance

Allianz Life Insurance Malaysia
Berhad - Head Office

Level 29, Menara Allianz Sentral
203, Jalan Tun Sambanthan
Kuala Lumpur Sentral

50470 Kuala Lumpur

Tel 1+603 2264 1188/0688
Fax 14603 2264 1199
Website  :allianz.com.my

Bahagian 1: Butir-Butir Peribadi Penerima Serak Hak

Nama

No. KP/Pasport/Syarikat

No. KP (Lama)/Sijil
Peranakan

Tarikh Lahir

Kewarganegaraan/

Warganegara [ singapore

O Malaysia

O others

Negara Kelahiran

Alamat Rumah

Poskod

Negara Kediaman

Alamat Surat-Menyurat

Poskod

Negara Kediaman

No. Tel. Bimbit

Kod Negara Kod Negeri

Emel

Nama Majikan

Jenis Perniagaan

Pekerjaan

Tugas Sebenar

Pendapatan Tahunan

Hubungan Penerima Serah
Hak dengan Penyerah Hak

Hubungan Penerima
Serah Hak dengan Orang
Diinsuranskan

Tujuan untuk Penyerahan

Hak Mutlak O Perniagaan

O Gadai

O kasih dan Sayang

Bahagian 2: Butir-Butir Peribadi Pembayar Premium

Nama

No. KP/Pasport/Syarikat

No. KP (Lama)/Sijil
Peranakan
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Allianz Life Insurance Malaysia Berhad (1983010008983)
(Licensed under the Financial Services Act 2013 and regulated by Bank Negara Malaysia)

Allianz Customer Service
Centre

Allianz Arena, Ground Floor
Block 2A, Plaza Sentral
Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur

Tel :1300225542/
1300 88 2229*

Email :customer.service
@allianz.com.my /
HSBC.customercare
@allianz.com.my*

*HSBC Bancassurance

Allianz Life Insurance Malaysia
Berhad - Head Office

Level 29, Menara Allianz Sentral
203, Jalan Tun Sambanthan
Kuala Lumpur Sentral

50470 Kuala Lumpur

Tel 1+603 2264 1188/0688
Fax 14603 2264 1199
Website  :allianz.com.my

Tarikh Lahir

Kewarganegaraan/ . .

Warganegara O Malaysia O Singapore O others

Negara Kelahiran

Alamat Rumah Poskod
osko

Negara Kediaman

Alamat Surat-Menyurat Poskod

osko

Negara Kediaman

No. Tel. Bimbit

Kod Negara Kod Negeri

Emel

Nama Majikan

Jenis Perniagaan

Pekerjaan

Tugas Sebenar

Pendapatan Tahunan

Hubungan Penerima Serah
Hak dengan Penyerah Hak

Source of Fund

O Pendapatan Perniagaan
O Penjimatan Peribadi

O jualan Aset/Harta

O Skim/Dana Persaraan

O Kematangan Hasil
[ Hasil Tuntutan
O warisan

Source of Wealth

O Pendapatan Perniagaan
O Pelaburan/Harta
O Pendapatan Sewaan

O Skim/Dana Persaraan

O warisan
O Kemenangan Perjudian

O Pendapatan Dividen
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Allianz Customer Service
Centre

Allianz Arena, Ground Floor
Block 2A, Plaza Sentral
Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur

Tel :1300225542/
1300 88 2229*

Email :customer.service
@allianz.com.my /
HSBC.customercare
@allianz.com.my*

*HSBC Bancassurance

Allianz Life Insurance Malaysia
Berhad - Head Office

Level 29, Menara Allianz Sentral
203, Jalan Tun Sambanthan
Kuala Lumpur Sentral

50470 Kuala Lumpur

Tel 1+603 2264 1188/0688
Fax 14603 2264 1199
Website  :allianz.com.my

Bahagian 3: Pengisytiharan oleh Penyerah Hak

Bahawa saya, Penyerah Hak yang bernama seperti di atas, mengesahkan bahawa saya telah
membaca dan menerima Polisi serta memahami sepenuhnya bahawa dengan menyerah hak
Polisi ini:

a. Saya dengan ini menyerah hak dan memindahkan dengan mutlak dan tidak boleh ditarik

balik kepada Penerima Serah Hak yang bernama seperti di atas, kesemua hak milik dan
kepentingan saya di bawah Polisi ini yang dikeluarkan oleh ALLIANZ LIFE INSURANCE
MALAYSIA BERHAD (ALIM) dan telah diterima oleh saya seperti yang disebut di atas berserta
kesemua faedah dan manfaat yang diperolehi daripada Polisi dan/atau rider sekali
(misalnya, tuntutan wang, bayaran tunai terjamin, nilai serahan tunai, nilai matang, dll.)
Saya telah melepaskan hak saya untuk membatalkan Polisi dalam tempoh percubaan (jika
berkenaan) dan mengesahkan bahawa Polisi ini memenuhi keperluan insurans saya tetapi
diserah hak kepada Penerima Serah Hak sebagai pertimbangan bagi tujuan seperti yang
dinyatakan di atas

Saya memahami bahawa saya tidak akan dapat membuat perubahan pada Polisi dan
membuat pertanyaan berkenaan Polisi setelah menyerah hak mutlak Polisi ini. Saya tidak
akan dapat membatalkan penyerahan hak ini kecuali Penerima Serah Hak menyerah hak
Polisi semula kepada saya

Saya mengakui bahawa resit yang ditandatangani oleh Penerima Serah Hak akan
melepaskan ALIM sepenuhnya daripada liabiliti-liabiliti dan obligasi-obligasi di bawah Polisi
berhubung dengan resit yang telah diberikan

Bahagian 4: Pengisytiharan dan'Keizinan'Oleh Penerima Serah Hak

Bahawa saya, Penerima Hak yang bernama seperti di atas, memahami sepenuhnya bahawa
dengan menerima serah hak Polisi ini:

a.

Saya adalah pemilik baru dan akan menerima kesemua hak milik dan kepentingan saya di
bawah Polisi daripada Penyerah Hak termasuk kesemua faedah dan manfaat yang
diperolehi daripada Polisi dan/atau rider sekali (misalnya, tuntuan wang, bayaran tunai
terjamin, nilai serahan tunai, nilai matang, dll)

Saya tiada hak untuk membatalkan Polisi dalam tempoh percubaan, sekiranya berkenaan
Saya berhak untuk membuat perubahan pada Polisi dan membuat pertanyaan berkenaan
Polisi setelah menyerah hak mutlak Polisi ini

Bahawa saya tidak bertindak bagi pihak ketiga (hanya berkenaan sekiranya Penerima Serah
Hak adalah seorang individu)

Keizinan untuk Pemasaran Pihak Ketiga

Adakalanya, Allianz mungkin juga akan berkongsi maklumat yang telah anda berikan dengan
pihak ketiga di luar kumpulan kewangannya bagi tujuan pemasaran tetapi hanya dengan
keizinan nyata anda. Sila tandakan persetujuan anda jika anda membenarkan pendedahan
maklumat seperti diatas.

Saya bersetuju untuk Allianz berkongsi maklumat peribadi saya kepada pihak ketiga di luar
kumpulan kewangannya bagi tujuan kempen pemasaran.

Ove OTidak
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Allianz Customer Service
Centre

Allianz Arena, Ground Floor
Block 2A, Plaza Sentral
Jalan Stesen Sentral 5
Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur

Tel :1300225542/
1300 88 2229*

Email :customer.service
@allianz.com.my /
HSBC.customercare
@allianz.com.my*

*HSBC Bancassurance

Allianz Life Insurance Malaysia
Berhad - Head Office

Level 29, Menara Allianz Sentral
203, Jalan Tun Sambanthan
Kuala Lumpur Sentral

50470 Kuala Lumpur

Tel 1+603 2264 1188/0688
Fax 14603 2264 1199
Website  :allianz.com.my

Bahagian 5: Kebenaran Pemegang-Pemegang Amanah

Polisi anda adalah policy amanah jika penama anda adalah i) pasangan anda; i) anak; atau iii)
ibu-bapa (jika anda tiada mempunyai anak atau pasangan pada masa penamaan calon). Dalam
kes ini, Tandatangan Pemegang Amanah diperlukan sekiranya anda ingin membuat perubahan
pada polisi anda. Sekiranya anda tidak melantik orang tertentu sebagai Pemegang Amanah
polisi anda, calon anda yang kompeten akan dianggap sebagai Pemegang Amanah untuk polisi
anda dan boleh menandatagani di Tandatangan Pemegang Amanah. Sekiranya penama anda
tidak kompeten, ibu-bapa anak yang tidak kompeten (selain daripada anda) boleh
menandatangani di Tandatangan Pemegang Amanah.

Saya/Kami, Pemegang Amanah dengan ini membenarkan Pemegang Polisi (Penyerah Hak)
yang bernama seperti di atas, untuk menyerah dan memindah kepada Penerima Serah Hak yang
disebut di atas, kesemua hak milik dan kepentingan serta kesemua faedah Polisi dan/atau rider
sekali.

Tandatangan Pemegang Tandatangan Pemegang Tandatangan Pemegang

Amanah Amanah Amanah
Nama: Nama: Nama:
No. KP: No. KP: No. KP:
Alamat: Alamat: Alamat:
Tel Bimbit: Tel Bimbit: Tel Bimbit:

Tandatangan Saksi

Tandatangan Saksi

Tandatangan Saksi

Nama: Nama: Nama:
No. KP: No. KP: No. KP:
Alamat: Alamat: Alamat:
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Tel :1300225542/
1300 88 2229*
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Allianz Life Insurance Malaysia
Berhad - Head Office

Level 29, Menara Allianz Sentral
203, Jalan Tun Sambanthan
Kuala Lumpur Sentral

50470 Kuala Lumpur

Tel 1+603 2264 1188/0688
Fax 14603 2264 1199
Website  :allianz.com.my

Allianz Life Insurance Malaysia
Berhad - Head Office

Level 29, Menara Allianz Sentral
203, Jalan Tun Sambanthan
Kuala Lumpur Sentral

50470 Kuala Lumpur

Tel 1603 2264 1188/0688
Fax 1603 2264 1199
Website  :allianz.com.my

Bahagian 6: Tandatangan Penyerah Hak & Penerima Serah Hak

Ditandatangani di

pada

Tempat

Tarikh

Bulan Tahun

Tandatangan Penyerah
Hak

Nama:

Tandatangan Penerima
Serah Hak

Nama:

Tandatangan Ibubapa/
Penjaga

Nama:

No. KP:

No. KP:

No. KP:

Tandatangan Saksi

Tandatangan Saksi

Tandatangan Saksi

Nama: Nama: Nama:
No. KP: No. KP: No. KP:
Alamat: Alamat: Alamat:

Part 7: Data Privacy and Disclosure of Personal Information

1. Data Privasi

Allianz Life Insurance Malaysia Berhad (“Syarikat”) akan memproses maklumat peribadi
anda secara tegasnya mengikut Akta Perlindungan Data Peribadi 2010, undang-undang lain
yang berkaitan dan polisi dalaman Syarikat dan/atau Kumpulannya sendiri yang ketat.

Pemprosesan Data Peribadi

Apabila anda memohon, mengemaskini, mengubah atau memperbaharui suatu polisi
insurans, maklumat peribadi termasuk maklumat polisi, maklumat kewangan dan Data
Peribadi Sensitif yang berkaitan dengan anda (“Data Peribadi”) akan dikutip, disimpan
dalam komputer dan/atau dalam dokumen, digunakan, didedahkan atau sebaliknya
diproses oleh Syarikat dan pekerja-pekerjanya, wakil-wakil, penanggung-penanggung
insurans semula, agen-agen dan sekutu-sekutu Syarikat untuk memudahkan pelaksanaan
dan pentadbiran fungsi Syarikat sebagai sebuah syarikat insurans.

Data Peribadi berkenaan anda mungkin termasuk salinan dan butir-butir dokumen identiti
lain, bukti alamat dan maklumat berhubung lain, maklumat berkenaan umur, taraf
perkahwinan, kelayakan kredit, kesihatan fizikal atau mental atau keadaan kesihatan (“Data
Peribadi Sensitif”).

Syarikat mungkin memperoleh Data Peribadi anda daripada sumber lain, seperti biro atau
agensi-agensi yang ditubuhkan atau akan ditubuhkan oleh pihak berkuasa kawal selia,
operator rekod atau pangkalan data yang tersedia kepada industri insurans, jabatan
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Allianz Life Insurance Malaysia
Berhad - Head Office

Level 29, Menara Allianz Sentral
203, Jalan Tun Sambanthan
Kuala Lumpur Sentral

50470 Kuala Lumpur

Tel 1+603 2264 1188/0688
Fax 14603 2264 1199
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Allianz Life Insurance Malaysia
Berhad - Head Office

Level 29, Menara Allianz Sentral
203, Jalan Tun Sambanthan
Kuala Lumpur Sentral

50470 Kuala Lumpur

Tel :+603 2264 1188/0688
Fax 14603 2264 1199
Website  :allianz.com.my

kerajaan, agensi atau pihak berkuasa, mana-mana pihak yang telah, sedang atau akan
membekalkan produk atau khidmat kepada anda dan kepada siapa yang anda telah
memberikan persetujuan, rakan-rakan komersil kami, pihak perantara insurans, pihak
penanggung insurans semula, pengurus dan/atau pembekal perkhidmatan pihak ketiga,
syarikat insurans yang lain, doktor perawat anda, hospital, klinik, ahli profesional perubatan
yang lain, kemudahan atau farmasi perubatan yang lain, makmal, peguam anda, agen,
pemegang serah hak yang dicadangkan, pemunya polisi berkumpulan, pihak pengurusan
pelan manfaat dan majikan anda, atau orang-orang atau organisasi yang berkaitan di mana
maklumat sebegitu adalah penting untuk tujuan yang dinyatakan di sini.

Akibat daripada kegagalan untuk memberikan maklumat

Anda boleh memilih sama ada hendak memberikan Data Peribadi anda kepada Syarikat.
Sekiranya anda memilih untuk tidak memberikan Data Peribadi anda, Syarikat mungkin tidak
dapat menyediakan kepada anda khidmat dan/atau produk yang diminta. Dengan itu,
adalah menjadi obligasi anda untuk membekalkan kepada Syarikat Data Peribadi anda
apabila anda memilih untuk membuat permohonan untuk perlindungan insurans dengan
Syarikat.

Tujuan Mengumpul dan Menggunakan Data Peribadi Anda

Data Peribadi anda akan dikutip, digunakan dan sebaliknya diproses oleh Syarikat untuk

tujuan-tujuan berikut:

a) untuk lebih memahami keadaan insurans anda, memberi sebut harga, memasuki dan
melaksanakan kontrak insurans anda, dan untuk menyediakan dan menguruskan polisi
anda;

b) untuk pengunderaitan, penilaian risiko, pengurusan dan penyelesaian tuntutan dan
tujuan audit;

¢) untuk mengesan dan mengelakkan aktiviti jenayah atau penipuan berkaitan dengan
suatu transaksi insurans;

d) untuk menguruskan dan menyelenggarakan hubungan Syarikat dengan anda dan
menyediakan khidmat pelanggan yang lebih baik kepada anda termasuk pemasaran
dan promosi produk dan perkhidmatan lain Syarikat dan/atau Kumpulannya;

e) untuk mengekalkan dan membangunkan sistem dan infrastruktur bisnes kami;

f) untuk pemindahan data, dan berkongsi dengan, Syarikat dan Kumpulannya dan/atau
pihak ketiga bertindak bagi pihak kami, termasuk yang lokasinya berada di luar Malaysia.

Pendedahan Data Peribadi Anda

Syarikat mungkin berkongsi Data Peribadi anda dengan majikan anda dan wakil, agen dan
sekutunya (di mana, contohnya, anda diinsuranskan di bawah polisi insurans berkumpulan
yang diperolehi melalui majikan anda), syarikat insurans yang lain, broker, organisasi kredit,
pihak pengunderait, pihak penanggung insurans semula, pemunya polisi berkumpulan, pihak
pengurusan pelan manfaat, mereka kepada mana Syarikat telah menyumber luar operasi
bisnes kami yang tertentu, rakan-rakan komersil Syarikat, pihak berkuasa kawal selia, biro
atau agensi yang telah atau akan ditubuhkan oleh pihak berkuasa kawal selia, operator
rekod atau pangkalan data yang tersedia kepada industri insurans pihak profesional yang
bertugas bagi pihak Syarikat dan/atau Kumpulannya seperti penyelaras kerugian, peguam,
juruaudit, mereka yang melaksanakan penyelidikan aktuari atau kaji selidik, akauntan, pakar
runding, peninjau, pemungut data tuntutan luar, penyiasat dan profesional perubatan dan
mana-mana kontraktor atau sub-kontraktor lain yang diperlukan atau dibenarkan oleh
undang-undang atau yang diputuskan oleh kami sebagai perlu atau bersesuaian.

Pemindahan dan Perkongsian Data

Di mana Syarikat fikir adalah perlu atau sesuai untuk tujuan penyimpanan data atau
pemprosesan atau pengurusan sumber manusia, Syarikat mungkin memindahkan Data
Peribadi anda kepada ahli Kumpulan yang lain atau pemberi khidmat atau produk pihak
ketiga di dalam atau di luar negara Malaysia, di bawah syarat-syarat kesulitan dan tahap
usaha penjagaan yang serupa.
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7. Hak Anda Untuk Akses Kepada Data Peribadi Anda

Anda berhak untuk meminta secara bertulis akses kepada dan membetulkan Data Peribadi
anda yang disimpan oleh Syarikat dan anda boleh membuat pertanyaan atau aduan
berkaitan Data Peribadi anda dengan menghubungi Pegawai Perkhidmatan Pelanggan
Syarikat di 1300-22-5542, daripada 8.00 pagi hingga 8.00 malam, Isnin hingga Jumaat atau
emel kepada customer.service@allianz.com.my atau melalui No. Faks 03-22648499. Anda
juga berhak untuk membuat permintaan secara bertulis kepada Syarikat untuk berhenti
memproses Data Peribadi anda termasuk untuk tujuan pemasaran.

8. Maklumat Berkaitan Orang Lain
Apabila anda memberi Syarikat maklumat berkaitan orang lain, anda mengesahkan bahawa
mereka telah melantik anda untuk bertindak bagi pihak mereka untuk bersetuju dengan
pemprosesan data peribadi mereka dan untuk menerima bagi pihak mereka apa-apa notis
data privasi.

Syarikat berhak untuk mengemaskini dan meminda Notis Privasi ini atau Polisi Privasi Syarikat
dari semasa ke semasa. Sebarang perubahan atau pemindahan kepada Notis Privasi ini atau
Polisi Privasi Syarikat akan dimaklumkan melalui pengumuman di laman web Syarikat
(www.allianz.com.my) atau melalui cara yang bersesuaian. Jika Syarikat meminda Notis Privasi
ini atau Polisi Privasi Syarikat, pindaan itu hanya akan berkuat-kuasa untuk Data Peribadi yang
dikumpul selepas Syarikat memaparkan Notis Privasi atau Polisi Privasi yang terpinda. Sekiranya
terdapat sebarang ketidakseragaman atau percanggahan di antara versi Bahasa Inggeris dan
Bahasa Malaysia, versi Bahasa Inggeris akan digunapakai.

Jika anda mempunyai alamat kediaman di mana-mana negara anggota Kesatuan Eropah
(EV), sila hubungi kami di: privacy@allianz.com.my untuk kami menilai dan mematuhi
Undang-undang Privasi EU - Peraturan Perlindungan Data Umum (GDPR)
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